" Tibingen
Altenhilfe AHT

Datenschutzerklarung und Datenschutzhinweise

Die Altenhilfe Tlbingen gGmbH freut sich Gber Ihren Besuch auf unserer Internetseite und Ihrem
Interesse an unseren Angeboten. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges
Anliegen. Nachfolgend werden wir lhnen entsprechend unserer Pflicht erlautern, welche
Informationen wir im Rahmen unserer Tatigkeit und wahrend Ihres Besuches auf unserer Internetseite
erfassen und wie diese genutzt werden.

1. Verantwortliche Stelle:

Altenhilfe Tlibingen gGmbH
Wilhelmstr. 87

72074 Tubingen

Telefon 07071/56514-0
Telefax 07071/56514-12
info@ah-tuebingen.de
www.altenhilfe-tuebingen.de

Ansprechpartner fiir Fragen des Datenschutzes:
Die Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter den o.g. Kontaktdaten oder unter:
Martina Weber, Tel: 07071 / 565 14-18, martina.weber@ah-tuebingen.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir sind als gemeinniitzige Gesellschaft ein kommunaler Trager fir die Altenhilfe und
hundertprozentige Tochtergesellschaft der Stadt Tubingen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (wie z.B. Stammdaten, Kontaktdaten,
Bankverbindungsdaten, Daten zur Seniorenpflege), die im Rahmen der Tatigkeit rund um die gesamte
Angebotspalette flr Seniorinnen und Senioren sowie deren Angehorige wie Stationdre Pflege,
Kurzzeitpflege, Tagespflege, Ambulanter Pflegedienst, Mittagstisch, Beratung sowie Cafeterias und
weitere offene Angebote bei der Altenhilfe Tiibingen gGmbH erfolgt, ist fiir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich, die im offentlichen Interesse liegt oder geschieht in Austibung 6ffentlicher
Gewalt, die der Altenhilfe Tiibingen gGmbH Ubertragen wurde (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO).

Darliber hinaus findet bei der Altenhilfe Tlibingen gGmbH die Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten (Gesundheitsdaten, Daten zu rassischer oder ethnischer Herkunft, religitse
oder weltanschauliche Uberzeugungen) statt. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, damit die
Altenhilfe Tibingen gGmbH oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Recht der sozialen
Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausliben und seinen bzw. ihren
diesbezliglichen Pflichten nachkommen kann (Art. 9 Abs. 2b DS-GVO).

Wir  verarbeiten personenbezogene Daten (wie  z.B. Stammdaten, Adressdaten,
Bankverbindungsdaten) dartber hinaus, deren Angabe erforderlich ist fiir die Erfiillung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf lhre
Anfrage erfolgen (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO).

Sie missen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung der Aufgabenwahrnehmung oder des Vertrags erforderlich sind oder
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschaftsbeziehung
nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach den uns nach dem Versorgungsvertrag
Ubertragenen Aufgaben oder dem konkreten Vertrag (hauptsachlich Pflegevertrag) und kénnen unter
anderem Auswertungen und Beratung umfassen.
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Aufgrund rechtlicher Verpflichtung erfolgt eine Datenverarbeitung z.B. fiir Zwecke der Erfillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten und der Auskunft an Behorden (Art. 6 Abs. 1¢c DS-GVO).
Ebenso kann im Einzelfall eine Datenverarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen der
betroffenen Personen oder einer anderen natiirlichen Person erfolgen (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO), von
der Datenverarbeitung konnten auch Gesundheitsdaten betroffen sein, wenn die betroffene Person
aus korperlichen oder rechtlichen Griinden auBerstande ist, ihre Einwilligung zu geben (Art. 9 Abs. 2c
DS-GVO).

Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Verwendung einer
Fotografie im Rahmen einer Veranstaltung fiir die Presse oder auf unserer Webseite, Zusendung von
Informationen per E-Mail) findet statt, wenn Sie uns eine Einwilligung erteilt haben (Art. 6 Abs. 1a DS-
GVO).

Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit bei uns widerrufen. Bitte beachten Sie, dass |hr Widerruf
erst fur die Zukunft wirkt.

Zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgt darliber hinaus eine
Datenverarbeitung fir bestimmte Zwecke nach vorheriger Interessenabwagung, z.B. zur Wahrung
rechtlicher Anspriche, zu Werbezwecken wie postalischer Zusendung von Informationen (z.B.
Einladung zu Veranstaltungen, Vorstellung neuer Dienstleistungen) oder zur Sicherstellung der
Datensicherheit (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO).

Zur Erfullung der vorgesehenen Zwecke kann auf die jeweils erforderlichen Daten ein standort- und
abteilungsiibergreifender Zugriff innerhalb der Altenhilfe Tlibingen gGmbH stattfinden.

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter konnen fiir bestimmte Zwecke Daten erhalten, z.B. fiir
IT-Dienstleistungen, Aktenvernichtung und Marketing. Weitere Empfanger personenbezogener Daten
konnen dariiber hinaus z. B. 6ffentliche Stellen, Banken, Versicherer, Rechtsanwalte und Steuerberater
sein. Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten findet nur statt, soweit dies z.B. zur Durchfiihrung eines
Vertrags erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Flir die Dauer der Vertragsbeziehung werden die personenbezogenen Daten bei uns gespeichert,
dariber hinaus betragen gesetzliche Verjahrungsfristen in der Regel drei Jahre. Es gelten verschiedene
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AQ), die bis zu zehn Jahre betragen.

3. Datenverarbeitung im Rahmen der Webseiten-Nutzung

a) Pseudonymisierte Nutzung der Internetseite

Sie konnen unsere Internetseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns personenbezogene Daten
mitzuteilen. Pseudonymisierte Nutzungsdaten werden nicht mit den Daten des Tragers des
Pseudonyms zusammengefiihrt. Eine Erstellung von pseudonymen Nutzungsprofilen findet nicht statt.

b) Datenerhebung beim Besuch dieser Internetseite

Bei dem Aufruf dieser Internetseite oder einzelner Dateien der Internetseite werden folgende Daten
erhoben: IP-Adresse, Webseite, von der aus die Datei abgerufen wurde, Name der Datei, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene Datenmenge und Meldung tber den Erfolg des Abrufs (sog. Web-Log).
Diese Zugriffsdaten werden ausschlieRlich in nicht personalisierter Form erhoben.

c) Kontaktformular

Die Uber unser Kontaktformular aufgenommenen personenbezogenen Daten (z.B. Name und Adresse)
werden wir nur fir die Bearbeitung von Anfragen, die durch das Kontaktformular eingehen,
verwenden. Nach Bearbeitung der Anfrage werden die erhobenen Daten geldscht, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften entgegenstehen.
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d) Unterrichtung tber die Nutzung von Cookies

Wir verwenden erforderliche Cookies zur Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer
Nachricht tber ein elektronisches Kommunikationsnetz. Dariiber hinaus verwenden wir erforderliche
Cookies, um einen von lhnen ausdriicklich gewilinschten Dienst der Informationsgesellschaft zur
Verfligung zu stellen.

Bei den sog. 'Cookies' handelt es sich um kleine Textdateien, die |hr Browser auf lhrem Rechner
ablegen kann. Der Vorgang des Ablegens einer Cookie-Datei wird auch 'ein Cookie setzen' genannt. Sie
konnen lhren Browser selbst nach lhren Wiinschen so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies
informiert werden, von Fall zu Fall Gber die Annahme von Cookies entscheiden oder die Annahme von
Cookies grundsatzlich akzeptieren oder grundsatzlich ausschlieBen.

4. Widerruf von Einwilligungen — Datenauskiinfte und Anderungswiinsche - Beschwerderecht

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Dafiir wenden Sie sich
an uns:

Altenhilfe Tibingen gGmbH

Wilhelmstr. 87

72074 Tubingen

info@ah-tuebingen.de

Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Widerruf erst
flir die Zukunft wirkt. Zur Erklarung des Widerrufs wenden Sie sich ebenfalls an obenstehende Adresse.
Dartiber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-
GVO).

Unser ausfuhrliches Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht im Rahmen der
Dienstleistungserbringung in der Altenhilfe finden Sie auf unserer Homepage als separaten Punkt unter
dem Reiter ,Datenschutz”.

Ihre personenbezogenen Daten werden durch Ergreifung aller technischen und organisatorischen
Moglichkeiten so gespeichert, dass sie fiir Dritte nicht zuganglich sind. Bei der Kommunikation per E-

Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet werden, sodass wir lhnen bei
Informationen mit hohem Geheimhaltungsbediirfnis den Postweg empfehlen.

Tubingen, November 2020
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Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht im Rahmen einer Aufnahme und
des Aufenthalts in unserer Pflegeeinrichtung

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben Sie ab dem 25.05.2018
ein weitreichendes Informationsrecht zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der Aufnahme und des Aufenthalts in unserer Pflegeeinrichtung. Die Verarbeitung erfolgt dabei fur
unterschiedliche Zwecke. Nachfolgend mochten wir Sie informieren, um welche
Datenverarbeitungen es sich handelt, auf welcher Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche
Rechte Ihnen zustehen.

Vorab wollen wir lhnen folgende Begriffe naher erlautern:

Datenverarbeitung: | Jeder Umgang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, Erfassen,
die Speicherung, das Nutzen, die Ubermittlung an Dritte einschlieRlich
eines Offenlegens sowie die Loschung

Stammdaten Allgemeine Daten zur Person, wie z.B. Name, Vorname, Zimmer,
,Heimatadresse”, Geburtsdatum, Geburtsort sowie ggf. Daten lhrer
Vertreter und/oder ggf. Ihrer Angehérigen

Pflege- und Daten, die sich speziell auf die Pflege und Betreuung beziehen, wie z.B.
Betreuungsdaten pflegerische Ist-Analysen, Einschatzungen zu besonderen pflegerischen
Risiken, medizinische Informationen, Diagnosen, Arztbriefe und andere
Befunde, Allergien, Gewicht, GroRe, Vitalwerte, Wunddokumentationen,
Vorlieben bei der Speiseversorgung und bei den Beschaftigungen

Abrechnungsdaten | Die Daten, die wir zur Abrechnung der erbrachten Leistungen bendtigen,
wie z.B. Rechnungsempfanger und Adresse, Bankverbindung, Daten zur
Pflegekasse und zu weiteren Versicherungen, die in Anspruch
genommenen Leistungen

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung:

1. Datenverarbeitung zu Zwecken der Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum
Vertragsabschluss

Zur Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum Vertragsschluss werden in unserer
Einrichtung die Stammdaten der (zukiinftigen) Bewohner bzw. ggf. auch ihrer Vertreter
verarbeitet.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

2. Datenverarbeitung zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen durch
unsere Einrichtung

Zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen werden durch unsere
angestellten, ehrenamtlichen und selbstandig tatigen Mitarbeiter Stammdaten sowie Pflege- und
Betreuungsdaten der Bewohner verarbeitet. Teilweise werden einzelne Teilleistungen (z.B.
spezialisierte Wundpflege) auch durch externe Personen/Unternehmen tibernommen, die
unserer Weisung unterliegen.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)
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Bestimmte pflegerische Leistungen wie z.B. Blutzuckermessen, Verbdandewechsel und
Arzneimittelgabe diirfen nur auf Anordnung des Arztes erfolgen (sog. Behandlungspflege). Die fir
die Anordnung und Durchfiihrung der Anordnung jeweils erforderlichen Pflegedaten werden
zwischen der Pflegeeinrichtung und dem jeweiligen behandelnden Arzt ausgetauscht und
gespeichert.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Darliber hinaus informieren sich die Pflegeeinrichtung und arztliche Behandler (Praxen, Kliniken)
sowie nichtarztliche Behandler (Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Medizinische FuRpfleger
usw.) gegenseitig liber ihre Feststellungen und MaBnahmen, soweit dies fiir eine gute
Versorgung und Behandlung erforderlich ist.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt in der Regel Einwilligung voraus - s. Anlage 7
des Heimvertrags; in medizinischen oder pflegerischen Notfdllen ist allerdings die
wechselseitige Information auch ohne Einwilligung zuléssig: Art. 9 Abs. 2c DSGVO).

3. Datenverarbeitung zu Zwecken der Abrechnung

Ilhre abrechnungsrelevanten Daten werden zur Erstellung der Abrechnung der von uns
erbrachten Leistungen verarbeitet und an den Rechnungsempfanger Gbersandt.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Rechnungsempfanger sind auller IThnen oder der von Ihnen beauftragten Person:

o die gesetzlichen Pflegekassen fiir die Abrechnung der allgemeinen Pflegeleistungen bei
gesetzlich Versicherten

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 4 DSGVO i.V.m. §§ 104 Abs. 1, 105 SGB Xl)
e gegebenenfalls auch sonstige Kostentrager wie z.B. eine Beihilfestelle, eine private

Pflegeversicherung, ein Versorgungsamt, die Unfallversicherung oder das Sozialamt,

sofern Sie in eine direkte Abrechnung mit diesen eingewilligt haben

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus).

4. Datenverarbeitung zur Wahrung von Rechtsanspriichen

Unsere Einrichtung darf Ihre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

(> Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 f DSGVO)
Dies betrifft die erforderliche Datenverarbeitung
e zur Beitreibung unserer offenen Forderungen (gerichtliche Geltendmachung, einschlieBlich

Einschaltung von Rechtsberatern, gerichtlichem Mahnverfahren und Klageerhebung bei
Gericht)
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e zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und Riickforderungsanspriiche, die gegen uns
erhoben werden, einschlieRlich der Einschaltung von Rechtsberatern und unserer
Haftpflichtversicherung

e zur Anzeige von Straftaten, die von einem Bewohner gegeniber der Einrichtung oder ihren
Mitarbeitern begangen werden, sowie zur Verteidigung gegen strafrechtliche Vorwiirfe, die
sich gegen die Einrichtung richten.

5. Datenverarbeitung zu Zwecken der Qualitatssicherung und -kontrolle und zur Erfiillung
sozialrechtlicher Pflichten

Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der Einrichtung wird durch interne
wie externe Prifverfahren und Kontrollen iberprift. Auch hierfiir werden personenbezogene

Daten von Bewohnern verarbeitet.

e Qualitatspriifungen durch den Medizinischen Dienst der gesetzlichen Krankenkassen
(MDK) und den Prifdienst des Verbands der privaten Krankenversicherung

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 114 SGB XI)
e Kontrollbesuche der Heimaufsicht
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 17 WTPG)

e Rechnungspriifung, Controlling, Wirtschaftsprifung durch einrichtungsinterne wie auch
durch die Einrichtung beauftragte Prifer

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

e Abrechnungspriifung und Wirtschaftlichkeitspriifungen durch die gesetzlichen
Pflegekassen

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. §§ 79, 104 SGB Xl)
e Interne QualitatssicherungsmalRnahmen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)
e QualitatssicherungsmaRnahmen durch beauftragte externe Prifer/Auditoren
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG [nicht
unstrittig - falls zur Sicherheit Einwilligung eingeholt wird: Art. 9 Abs. 2 a DSGVO -
setzt Einwilligung voraus])

6. Erfiillung von Meldepflichten

Eine Datenverarbeitung kann auch aufgrund verschiedener Meldepflichten, die unsere
Einrichtung treffen, erforderlich sein.

So treffen unsere Einrichtung folgende sozialrechtliche Auskunfts- und Informationspflichten:
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e gegenliber dem Medizinischen Dienst, wenn dieser den Pflegegrad eines Bewohners in
einem Pflegebegutachtungsverfahren liberprift - wir sind dann verpflichtet, die
erforderlichen Auskiinfte flr das Gutachten zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen
vorzulegen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 18 Abs. 5 SGB XI)

e gegenliber der gesetzlichen Pflegekasse, wenn Praventions- oder RehamalRnahmen
erforderlich sind oder sich der Pflegebedarf gedndert hat
(> Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO i.V.m. § 12 Rahmenvertrag gem. § 75 SGB X| -
setzt Einwilligung voraus)
AuRRerdem sind wir verpflichtet, bei nicht nur kurzfristigen Aufenthalten lhren Ein- und Auszug in
unsere Einrichtung an die értliche Meldebehoérde zu melden.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 g DSGVO i.V.m. § 32 Bundesmeldegesetz)

Wenn Sie in unserer Einrichtung versterben, muss dies dem Standesamt mitgeteilt werden.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 g DSGVO i.V.m. § 30 Personenstandsgesetz)

7. Datenverarbeitung zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit externen Dienstleistern und zur
Organisation von Terminen

Um von Ihnen benotigte oder gewlinschte Leistungen externer Dienstleister wie Reinigung,
Friseur, FuBpflege etc. zu organisieren, werden Stammdaten und ggf. auch Abrechnungsdaten
verarbeitet, soweit dies hierfir erforderlich ist.

Flr die Kontaktherstellung sowie die Termin- und Leistungsorganisation mit externen
Gesundheitsdienstleistern, wie Arzten, Kliniken, Therapeuten, medizinischen FuRRpflegern,
Apotheken und Sanitatshdausern werden, soweit dies erforderlich ist, Ihre Stammdaten und ggf.
auch Pflege- und Betreuungsdaten verarbeitet.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO)

Sofern die vorgenannten medizinischen Dienstleister besondere Beratungs- und
Dienstleistungsangebote haben (z.B. individuelle pharmazeutische Beratung und
Verordnungskontrolle durch die Apotheke, an individuellen Bedarf angepasstes
Hilfsmittelmanagement), kann hierfir die Bereitstellung weiterer Daten erforderlich werden, was
aber Ihre Einwilligung voraussetzt.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus)

Erhebung der Daten:

Die erforderlichen Daten erhebt unsere Einrichtung soweit moglich bei Ihnen selbst. Teilweise
erhalten wir Daten aber auch direkt von Ihren behandelnden Arzten und Therapeuten oder von
Krankenhausern, Rehakliniken und Pflegeeinrichtungen, die Sie vor oder wahrend Ihres Aufenthaltes
betreuen. Auch von Angehdrigen und Bezugspersonen erhalten wir manchmal erganzende
Informationen. Diese Daten werden bei uns im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit lhren
Ubrigen Daten zusammengefiihrt
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Aufbewahrungsdauer:

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschiedensten Rechtsgrundlagen, die
unterschiedliche Aufbewahrungsfristen vorsehen. So sind u.a. aus Griinden der Beweissicherung in
Haftungsfallen, der Abrechnung und Sicherung unserer Anspriiche sowie der Vorgaben der
ordnungsgemalen Buchfiihrung unterschiedliche Fristen maRgebend. Spatestens nach zehn Jahren
werden lhre Daten geldscht.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht:

Ilhre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Die mit der
Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen entweder bereits kraft Gesetz oder kraft einer
Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen Schweigepflicht, die der des Arztes
vergleichbar ist. Wird diese Schweigepflicht verletzt, zieht dies eine Strafbarkeit nach § 203
Strafgesetzbuch nach sich.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung usw.:

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene Person
ausiiben kdnnen. Diese Rechte kénnen Sie gegenliber dem Trager der Pflegeeinrichtung gelten
machen. Sie ergeben sich aus der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die auch in
Deutschland gilt:

— Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Auskunft (iber die Sie betreffenden gespeicherten
personenbezogenen Daten.

- Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO
Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verarbeitet werden, kdnnen Sie
Berichtigung verlangen. Unvollstandige Daten missen unter Berlcksichtigung des Zwecks der
Verarbeitung vervollstandigt werden.

- Recht auf Loéschung, Art. 17 DS-GVO
Sie haben das Recht, die Léschung Ihrer Daten zu verlangen, wenn bestimmte Loschgriinde
vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie urspriinglich
erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass
Ihre Daten zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um ihre weitere Verarbeitung
oder Nutzung einzuschranken.

— Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung, Art. 21 DS-GVO
Sie haben grundsatzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmaRige
Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse liegen, in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
oder aufgrund des berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

— Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO

Sie kdnnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
Ublichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.
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Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde wegen DatenschutzverstoRen

Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten datenschutzrechtlich nicht zuldssig ist.
Dies ergibt sich aus Art. 77 DSGVO. Die Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde kann formlos erfolgen.

Datenschutzbeauftragter der Pflegeeinrichtung

Unsere Pflegeeinrichtung hat eine Datenschutzbeauftragte bestellt. Ihre Kontaktdaten lauten wie
folgt:

Martina Weber, Tel: 07071 / 565 14-18, martina.weber@ah-tuebingen.de

Fiir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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